
CONDIZIONI GENERALI

1. Le condizioni del presente documento (le «Condizioni») sono valide per tutti i materiali, attrezzature, forniture e servizi (in seguito i «Prodotti») che il 
Venditore vende all’Acquirente, salvo accordi contrari scritti tra i rappresentanti dell'Acquirente e del Venditore debitamente autorizzati. Questo 
documento di vendita, composto da preventivi, conferme d’ordine, fatture, specifiche, allegati e supplementi rilasciato dal Venditore (in seguito gli 
«Altri Documenti»), fa in ogni singola vendita parte integrante dell’accordo tra l’Acquirente e il Venditore. In caso di incongruenze fra le Condizioni e le 
disposizioni contenute negli Altri Documenti, sarà data la precedenza alle disposizioni degli Altri Documenti. Queste condizioni prevalgono su qualsiasi 
condizione generale di acquisto dell’Acquirente, a prescindere dall’invio dell’Acquirente di un ordine di acquisto o le sue condizioni. L’evasione 
dell’ordine dell’Acquirente non rappresenta accettazione delle condizioni dell’Acquirente e non modifica né rivede queste condizioni. 
 
2. Consegne. Salvo diverso accordo, la consegna avverrà secondo la formula «FCA» conformemente agli Incoterms 2020 presso la sede legale del 
Venditore e le tariffe sono «FCA». 
Se l'Acquirente omette di ritirare i Prodotti entro 14 (quattordici) giorni di calendario dalla notifica che «il prodotto è pronto ad essere ritirato», viene 
applicata una tariffa per il deposito in magazzino. L'attuale tariffa per il deposito è di 100 EUR al m³ a settimana. I Prodotti vengono immagazzinati a 
rischio dell'Acquirente. 
Le date di consegna del Venditore sono meramente indicative. Il Venditore non risponde di consegne non effettuate alla o alle date fissate. Eventuali 
ritardi nelle consegne non fanno sorgere in capo all’Acquirente il diritto di rescissione del contratto di vendita. 
 
3. Tariffe. Le tariffe del Venditore sono quelle della conferma d’ordine. Eventuali variazioni delle tariffe a causa di costi supplementari sostenuti dal 
Venditore per materiali, servizi, costi energetici, trasporti, manodopera o altro, tariffe, dazi o tasse non prevedibili all’inizio, vanno comunicate entro un 
tempo ragionevole all’Acquirente. 
 
4. Fatturazione – Pagamento – Inadempienza. Salvo diverso accordo scritto, le fatture sono pagabili entro trenta giorni dalla data di fatturazione 
(senza sconti) presso la sede legale del Venditore sul conto bancario indicato dal Venditore. L’emissione di una cambiale o l'accettazione di titoli non 
comporta una novazione né una deroga alle presenti Condizioni. 
Gli ordini sono soggetti all'approvazione del reparto crediti del Venditore prima dell'accettazione. Il Venditore non dà alcuna garanzia all’Acquirente 
circa la misura del credito o la sua continuità. Nel caso di concessione di credito da parte del Venditore, l’Acquirente si impegna a fornire a richiesta 
del Venditore resoconti annuali o intermedi completi dei bilanci consolidati per l’esercizio o il periodo di riferimento, conformi ai principi contabili in 
vigore. Se il Venditore è dell’avviso che la capacità finanziaria o la posizione dell’Acquirente sono compromesse o insoddisfacenti, il Venditore può: (i) 
sospendere la consegna dei Prodotti, (ii) richiedere il pagamento anticipato mediante bonifico bancario con fondi subito disponibili, o (iii) richiedere 
una «Garanzia di adempimento». L’Acquirente rinuncia fin d’ora a riceverne notifica. Il Venditore è libero di decidere se concedere una «Garanzia di 
adempimento» sotto forma di contante, lettere di credito, una garanzia o altra forma di sicurezza accettata dal Venditore. In difetto, il Venditore si 
riserva il diritto di disdire l’ordine in tutto o in parte. Fermo il diritto del Venditore ad un indennizzo. 
I reclami relativi alle fatture vanno fatti per iscritto dall’Acquirente al Venditore entro e non oltre otto giorni dal ricevimento della fattura, dopodiché si 
avrà per accettata. 
Ogni importo scaduto frutta di pieno diritto e senza avviso di mora, interessi calcolati in base al tasso di riferimento della Banca Centrale Europea, più 
sette punti percentuali, con un minimo del 12%. 
Ogni importo scaduto diventa immediatamente esigibile oltre ad un indennizzo del 10% di tale importo, con un minimo di 40 Euro, per costi 
amministrativi di riscossione del credito. 
Nel caso di un Acquirente inadempiente (secondo le disposizioni nel presente contratto o obbligazioni dell’Acquirente rispetto al Venditore), il 
Venditore potrà, secondo le condizioni, differire le spedizioni fino a quando non avrà ricevuto il saldo, e, se del caso, revocare questa parte dell’ordine 
senza doverne rispondere all’Acquirente. 
 
5. Riserva di proprietà. La proprietà dei Prodotti passa definitivamente all’Acquirente al soddisfacimento dell’intero importo. 
In attesa del passaggio di proprietà che scatta al pagamento dell’intera somma, l’Acquirente sarà tenuto a: a) custodire i Prodotti a titolo fiduciario in 
qualità di depositario del Venditore; b) mantenere separati i Prodotti dalle altre cose dell’Acquirente, di modo da rimanere facilmente individuabili come 
prodotti di proprietà del Venditore; c) e non potrà rimuovere, alterare o nascondere alcun marchio identificativo o imballaggio relativo ai Prodotti; e 
dovrà mantenere i Prodotti in buone condizioni, sottoscrivere una polizza contro ogni rischio per il prezzo complessivo dalla data di consegna. 
In caso di inadempienza dell’Acquirente alla scadenza, il Venditore ha il diritto di recuperare i Prodotti in qualsiasi luogo a spese dell’Acquirente, al di 
là del fatto che siano stati oggetto di lavorazione. In ogni caso, l’Acquirente dovrà dimostrare di non aver ricevuto la consegna. In caso di 
inadempienza dell’Acquirente, il Venditore avrà il diritto di trattenere gli importi già corrisposti a titolo di indennizzo senza dovere alcun compenso per 
la lavorazione dei Prodotti di cui si è reso inadempiente. Tuttavia, qualora questi Prodotti, passino, in tutto o in parte (al di là che siano semilavorati o 
già applicati in altri beni o materiali), dall’Acquirente ad un sub-Acquirente prima di aver pagato la somma al Venditore, la proprietà dei Prodotti tornerà 
immediatamente in possesso dell’Acquirente. L’Acquirente dovrà tenere in deposito le somme dovute al Venditore. Gli accordi conclusi dall’Acquirente 
per i Prodotti rimasti da pagare, a titolo di garanzia collaterale non sono opponibili al Venditore. In caso di insolvenza, fallimento, procedura 
concorsuale o patto dell’Acquirente con i suoi creditori, il Venditore potrà inoltre revocare ogni accordo ed impegno con l’Acquirente, accedere ai suoi 
locali per riappropriarsi di tutti i Prodotti che erano in attesa di passaggio del titolo. 
 
6. Garanzia sui Prodotti. Salvo accordi contrari, il Venditore assicura che conformemente al presente contratto, i Prodotti venduti alla consegna 
all’Acquirente sono conformi alle specifiche nel preventivo, nella conferma d’ordine o nella fattura del Venditore. Salvo accordi contrari, il Venditore 
fornisce una garanzia di (1) anno dalla data di consegna, per Prodotti difettosi che saranno riparati, sostituiti o rimborsati a discrezione del Venditore. 
La garanzia non opera per: (i) Uso improprio dei Prodotti, negligenza, danni incidenti, installazione o deposito inadeguati, o nel caso di mancato 
rispetto delle istruzioni del Venditore, o se i guasti sono il risultato di riparazioni o modifiche avvenute fuori sede del Venditore, salvo se avallate dal 
Venditore; (ii) nel caso di usura normale; (iii) Prodotti forniti o richiesti dall’Acquirente o acquistati da terzi su richiesta o secondo le specifiche 
dell’Acquirente; (iv) prodotti di seconda scelta ed altri prodotti declassati. L’Acquirente s’impegna a segnalare per iscritto qualsiasi violazione della 
garanzia al Venditore entro (1) anno. Il Venditore non risponde della garanzia implicita di tra l’altro commerciabilità, l’idoneità a uno scopo particolare e 
la non violazione di diritti di terzi. Viene fatto divieto all’Acquirente di rendere i Prodotti al Venditore senza l’autorizzazione di quest’ultimo. Lievi 
difformità cromatiche e/o di stampa non possono essere ragione per respingere i Prodotti interessati né di sconti. 
 
7. Responsabilità - Reclami. Tutti i reclami per consegne incomplete e/o difetti visibili vanno tassativamente fatti entro sette (7) giorni di calendario 
dalla ricezione dei Prodotti dall’Acquirente. Ogni reclamo per parti mancanti deve essere documentato. Il mancato reclamo entro questo termine 
equivale ad accettazione completa e conforme della consegna. 
Il diritto di reclamo o azione legale, per una richiesta che prescinde dal pagamento del prezzo del Prodotto, come stabilito dalle Condizioni (incluso 
l'ordine) decade un (1) mese in cui sorge il reclamo o la causa legale. 
La responsabilità legale del Venditore per ogni tipo di reclamo si limita al prezzo del Prodotto incriminato. 
Il Venditore declina ogni responsabilità per danni speciali, incidentali, punitivi, indiretti o consequenziali (compresa, a titolo esemplificativo ma non 
esaustivo, perdita di profitti, attività, proventi, avviamento o risparmi previsti), anche se ne aveva avuto notizia. 
Il Venditore risponde illimitatamente in caso di morte o lesioni personali per dolo, grave colpa o atti intenzionali, compresi i casi in cui la responsabilità 
non viene esclusa o limitata dalla legge applicabile. 
Il Venditore non risponde di eventuali danni per ritardi o interruzioni nelle consegne se ritiene che l’evasione elude le normative sul controllo delle 
esportazioni o sanzioni, o se teme sanzioni, restrizioni o altre conseguenze legali (cfr. Clausola 10). 
 
8. In caso di violazione unilaterale del contratto di vendita e/o rescissione del contratto di vendita per via dell’Acquirente, il Venditore ha diritto a un 
risarcimento per le perdite subite, compreso il lucro cessante. Se i Prodotti sono già stati prodotti o se il ciclo produttivo è già stato avviato, il Venditore 
ha diritto a richiederne il riscatto e il pagamento in contante dei Prodotti. 



 
9. Forza Maggiore. Nessuna Parte è responsabile per inadempimento o ritardo negli obblighi (eccetto di pagamento) per causa di forza maggiore, 
pandemie, inondazioni, incendi, esplosioni, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, mutamenti politici, guerre civili o internazionali, invasioni, la 
mancata autorizzazione da parte dei governi di licenze o permessi di importazione o esportazione o revoca, impossibilità di reperire materie prime, 
componenti o parti, o imprevisti relativi ad un fornitore di beni e servizi, o qualsiasi altro evento al di fuori della volontà di una delle parti. 
 
10. Sanzioni nazionali ed internazionali e controlli sulle esportazioni. I Prodotti venduti nel presente accordo possono essere soggetti a leggi nazionali 
o internazionali sul controllo delle esportazioni, sanzioni e restrizioni imposte dalle Nazioni Unite, Unione europea, Regno Unito, Stati Uniti o da 
qualsiasi altro Stato o autorità competente. 
L’Acquirente non potrà utilizzare, esportare, riesportare, trasferire, vendere o fornire alcun Prodotto in violazione delle normative sul controllo delle 
esportazioni o sanzioni, comprese quelle delle Nazioni Unite, Unione europea, Regno Unito, Stati Uniti o qualsiasi altro Stato o autorità competente. 
L’Acquirente dovrà farsi rilasciare le varie licenze, autorizzazioni o approvazioni di esportazione per l’utilizzo, esportazione, riesportazione, 
trasferimento, vendita o fornitura dei Prodotti, compreso il materiale tecnologico o i servizi accessori. 
Viene fatto divieto all’Acquirente di esportare, riesportare, trasferire, cedere o fornire i Prodotti a terzi senza la garanzia del rispetto delle Leggi e 
normative sul controllo delle esportazione, da una Parte terza. 
L’Acquirente è tenuto ad indennizzare e dare manleva al Venditore per danni e costi in caso di violazione della presente clausola. 
 
11. Eventuali controversie relative all’accordo di vendita sono di competenza esclusiva degli organi giurisdizionali del luogo della sede legale del 
Venditore. Ogni disputa fra Venditore – Acquirente è soggetta all’interpretazione della legislazione del luogo di sede legale del Venditore. Nessuna 
applicazione sarà fatta della Convenzione di Vienna sulla vendita internazionale di beni mobili. 
 
12. La o le disposizioni di queste Condizioni affetta/e da illegalità o inapplicabilità, in tutto o in parte, non inficiano le altre disposizioni o Condizioni che 
comunque rimarranno valide ed efficaci, per cui eventuali disposizioni se affette da invalidità, illegalità o inapplicabilità s’intendono rimosse dal 
presente documento. La disposizione viziata (in tutto o in parte) sarà sostituita da una normativa legalmente il più aderente possibile alla finalità 
(comprese le conseguenze economiche) della cooperazione e allo spirito della disposizione originale. 
 
13. La stipula e la conclusione di accordi con l'Acquirente richiede il trattamento dei dati personali, acquisiti per iscritto o verbalmente. Il trattamento è 
conforme alla Legge in vigore ed i dati di carattere personale non vengono salvati più a lungo del necessario. L'Acquirente può avere accesso ai propri 
dati e se del caso, richiederne la rettifica. Per qualsiasi altra domanda relativa ai dati personali mandare una email all’indirizzo di posta elettronica: 
dataprotection@sioen.com.


